IT Business ASP kontrakt
lvaerkseettertilbud FOGUS ‘_Pa/s

Kontrakt nr.

Mellem CVR-nr.:
Telefon nr.:
Email::

- i det fglgende benaevnt kunden — og Focus IT a/s, Faborgvej 65A, 5700 Svendborg, CVR-nr. 28 85 58 18 — i
det fglgende benaevnt Focus IT — er indgdet kontrakt om leje incl. drift af IT Business Igsning jf. nedenstaende
specifikation.
Betegnelse Antal Tilslutnings- Méanedlig
rettigheder afgift kr. betaling kr.

pr. rettighed pr. rettighed
(efter de fgrste 3 mdr.)

IT Business GRUNDSYSTEM (til den farste bruger) Altid: 0 235
- tilleeg Ekstra brugere (specificerede nedenfor) Antal: _ 150 190
- tilleeg 5 ekstra firmaregnskaber modul Antal: ] 100 50
- tilleeg Time-/Sagsregnskab modul Oeller1: _ 100 50
- tilleeg Afslutningsark modul Oeller1: _ 100 50
- tilleeg Budgetsimulering modul O eller 1: 100 50
- tilleeg Revision posteringsanalyse modul Oeller1: 100 50

Telefonisk Hotline vedr. betjening af programmet er ikke inkluderet, men debiteres til Kr. 215 pr. pabegyndt kvarter.
Priserne inkluderer betaling for et samlet forbrug af lagerplads for en kunde (firmadata og brugernes data tilsammen) pa
maksimalt 500Mb. Med jeevnhe mellemrum vil Focus IT kontrollere pladsforbruget og om ngdvendigt varsle kunden en
prisforhgijelse i tilfaelde af kundens laengerevarende starre pladsforbrug.

Priserne inkluderer i gvrigt alle ngdvendige brugerlicenser og Igbende opdateringer af programmerne samt professionel
backup af alle data.

Specifikation af brugere til oprettelse af 'login' / Fulde navn Initialer Tildelt login

Specifikationen fortsaettes evt. i separat bilag. Focus IT tildeler login passwords til de enkelte brugere.

Priser & Betaling:

Focus IT kan til enhver tid zendre priser med 3 maneders varsel. Der faktureres kalender kvartalsvis forud, til betaling pa den
farste bankdag i farstkommende driftsmaned. Farste gang faktureres dog evt. kun resterende 1 eller 2 maneder af det fgrste
kvartal. Opkraevning sker via PBS LeverandgrService, som kunden tilmelder sig ved underskrift p& naerveerende kontrakt. Ved
manglende rettidig betaling deaktiveres brugeres login umiddelbart og uden varsel og genaktivering kan tidligst paregnes 10
arbejdsdage efter modtagelse af den manglende betaling. Focus IT er ikke ansvarlig for kundens tabte driftstid samt
eventuelle fglgeomkostninger affgdt heraf i det omfang, den tabte driftstid kan henfgres til kundens betalingsmisligholdelse.
Al vaesentlig kommunikation fra Focus IT vedrgrende kontrakten, herunder fakturaer, prisvarslinger og driftsinformation,
sendes som e-Mail til kundens ovenanfgrte adresse.

Oprettelse af treektilladelse — Kundenr. udfyldes af Focus IT a/s, der ogsa sgrger for tilmeldingen.
1 4 Kreditornr. 9 Kundenr. 24 Reg. nr. 28 Kontonr. 38 CVR-nr.
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Teknik

Lasningen afvikles via internet opkobling med Fjernskrivebord i brugerens Windows XP, Vista eller senere, og karer pa
en Hosted Focus IT server under Windows 2008 med antivirus beskyttelse..Har man kun Windows XP, er det afggrende at
opdatere denne til seneste service pack og at installere .NET framework 3 eller senere, for at understgtte brugers mulighed for
at udskrive pa printer (vejledning i denne installation fremsendes).

Ovenneevnte priser er excl. moms og geeldende pr. 1. kvartal 2012.
Der henvises til de pa bagsiden anfgrte betingelser, som er en del af neervaerende aftale, og som parterne
erkleerer at have gennemleest.

Svendborg, den
(sted og dato) (sted og dato)

(bindende underskrift) Focus IT a/s
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BENYTTELSE AF IT BUSINESS ASP L@SNINGEN:

Focus IT leverer den pa forsiden specificerede IT Business lgsning
samt overlader brugen heraf til kunden i overensstemmelse med
nedenstdende  betingelser, herunder licensbetingelserne  fra
leverandgrer af ikke-Focus IT-programrnel. Kunden har ikke eneret pa
benyttelsen af programmellet og m& ikke overdrage denne brugsret til
tredjemand.

Kunden indfgrer selv programmellet i sin virksomhed. Focus IT er
villig til, mod betaling, at vaere behjeelpelig med indfarelsen efter
nzermere aftale med kunden.

Focus IT forpligter sig til at sikre, at lgsningen er tilgeengelig for kunden i
mindst 2000 timer i tre vilkarlige pa hinanden fglgende maneder. Dette
svarer til en garanteret oppetid pa 92,6%.

Primeert vil serviceafbrydelser veere koncentreret til tidsrummer 4.00 til
5.00, hvor der hver nat foretages backup og systemopdateringer.

Huvis tilgeengeligheden til kundens Igsning i et kvartal er lavere end
92,6% fordelt over en 3 maneders periode, kan kunden kreaeve afslag
i betalingen for den pageeldende periode, safremt den reducerede
tilgeengelighed skyldes forhold, som er under Focus IT s kontrol.
Foalgende er ikke under Focus IT's kontrol:

Force Majeure

Leengerevarende strgmsvigt

Netfejl pa den offentlige del af Internet

Kundens egne scripts, programmer, layouts og lignende

Afslag beregnes efter fglgende formel:

Bod = (kvartalsvis pris + 25%) * (92,6% - F%)

hvor F% er den Faktiske tilgeengelighed.

Under alle omsteendigheder kan Bod maksimalt udgere det belgb
kunden har betalt Focus IT for den pageeldende periode. Focus IT
har saledes intet ansvar for direkte eller indirekte driftstab som
manglende tilgaengelighed matte have pafegrt kunden.

Huvis tilgeengeligheden i et kvartal har veeret under 90%, er kunden
berettiget til at opsige aftalen med 14 dages varsel.

En ny version af et programmelprodukt kan uden ansvar og uden
omkostninger for Focus IT fare til en @endring af det ngdvendige materiel,
betjeningsproceduren eller en sendring af programgennemigbstider.
Safremt en leverander af ikke-Focus IT-programmel fierner funktionalitet i
forbindelse med en ny programmelversion heefter Focus IT ikke for dette.

Der tages backup af server og herunder af kundens data.
Backupserverne er placeret i et andet fysisk serverrum end
driftsserverne. Desuden flyttes selve backup mediet hver uge til en tredie
lokation. Backup benyttes til genetablering i tilfeelde af nedbrud, men
backup'en kan ogsa benyttes til reetablering i tilfeelde af at kunden skulle
gnske det. | sa fald foregar denne reetablering til geeldende timetakst.

Safremt kunden misligholder aftalen veesentligt, ved f.eks. manglende
betaling efter rykkerskrivelse, misbrug af Focus ITs produkter, konkurs,
likvidation eller betalingsstandsning, er Focus IT berettiget til gjeblikkeligt
at haeve aftalen. S&fremt Focus IT misligeholder aftalen veesentligt,
f.eks. manglende tilgeengelighed gennem leengere tid, tab af data som
skyldes grov uagtsomhed hos Focus IT, konkurs, likvidation eller
betalingsstandsning, er kunden berettiget til gjeblikkeligt at heeve aftalen.
Hvis Focus IT konstaterer at kundens indlagte data er til alvorlig gene for
Internettets gvrige brugere, eller hvis det kan true sikkerneden pa
Internet, er Focus IT berettiget til at afbryde forbindelsen til kundens
dataomrade gjeblikkeligt. Hvis kundens indlagte data indeholder
pornografisk eller anstadeligt materiale, er Focus IT berettiget til at
afbryde forbindelsen til kundens dataomr&de med 24 timers varsel.

Ved anmeldelse af programfejl i Focus IT-programmel, der hindrer den
tilsigtede brug, vil Focus IT uden ugrundet ophold og senest 8 arbejdsti-
mer efter at anmeldelsen indlgb, pabegynde fejlfinding og fejirettelse.
Kan den anmeldte fejl ikke umiddelbart rettes, vil kunden straks blive ori-
enteret herom, ligesom Focus IT vil drage omsorg for, at brugeren sikres
den efter omsteendighederne bedst mulige lgsning af sine opgaver indtil
egentlig fejlrettelse har kunnet finde sted. Det er en forudseetning at
fejlen kan reproduceres. Ved anmeldelse af programfejl i ikke-Focus IT-
programmel vil fejlrettelse dog farst kunne finde sted, nar den
pageeldende leverander kan levere en ny programmelversion, hvori
fejlen er rettet.

Focus IT patager sig intet erstatningsansvar for fejl eller skader, som
programmellet forvolder og har derfor intet ansvar for videregdende ska-
devirkninger, der grunder sig heri, herunder driftstab eller andre indirekte
tab.

Retten til brugen af lgsningen ophgrer ved udlgbet af kontraktperioden
og pa dette tidspunkt skal kunden have sikret sig kopier af egne data fra
systemet, hvis disse fremover gnskes brugt.

§ 10.

§11.

§12.

PROGRAMMELSERVICE M.V.

Focus IT er forpligtet til at have personale ansat med forngdent kund-
skab til vedligeholdelse af det af programmelservice omhandlede pro-
grammel. Personale kan ogsa omfatte underleverandgrers ansatte.

Focus IT's personale vil, medmindre andet er aftalt p4 hverdage, dog
undtagen 5. juni, 24. og 31. december, mandag - fredag i Focus IT's
abningstid kunne besvare telefoniske spargsmal, og give vejledning i
forbindelse med kundens anvendelse af det i denne aftale omhandlede
program, mod betaling i.h.t. prisangivelse pa denne kontrakts forside.

Kontrakten lgber pa ubestemt tid og kan pr. anbefalet brev opsiges med
3 maneders varsel til ophgr den sidste i en maned. Opsigelsen kan
enten ske samlet for alt i kontrakten omhandlet programmel eller for et
enkelt tilleegsmodul. Kontrakten kan narsomhelst udvides med tilkgb af nye
tilleegsmoduler, mod betaling af de pa forsiden angivne priser.

Focus IT har outsourcet den praktiske drift af Focus IT's server til TDC
Hosting. Alle TDC Hosting’'s servere opbevares i separat aflast
serverrum, som kun TDC Hosting’s driftsteknikere har adgang til. @vrige
personer har kun adgang til serverrummet ledsaget af en driftstekniker.
TDC Hosting benytter udelukkende servere med spejlede diske og
gvrige serverkomponenter har pre-failure garanti. Dvs. at mindst 3 dage
inden den enkelte komponent gar i stykker bliver den fejlmeldt og
efterfelgende udskiftet inden for 24 timer. Oppetid beregnes ved at der
laves forespgrgsler pa serverne hvert femte minut. Hvis der er leengere
svartid end 1 sekund skiftes der til forespgrgsler hvert minut indtil
svartiden igen er under 1 sekund. | tilfeelde af at svartid 5 minutter i traek
er laengere end 1 sekund, beregnes perioden som nedetid, og en
tekniker bliver straks tilkaldt - dggnet rundt.

Ill. TRAKTILLADELSE, LEVERAND@RSERVICE

§ 14.

Kunden opretter hermed ved underskrift p& nzerveerende kontrakt den
anforte treektilladelse. Treektilladelsen giver Focus IT a/s tilladelse til —
pa ovennzevnte konto — at treekke det tilgodehavende, som efter aftale
med kunden hgrer under det dertil knyttede kundenr. Betalingerne finder
sted pd de tidspunkter, som er meddelt kunden af Focus IT als.
Betalingsordningen er underkastet "Almindelige regler og vilkar for
betalinger gennem LeverandgrService”, med hvilke kunden er gjort
bekendt.

IV. GENERELT

§15.

§ 16.

§17.

§19.

Parterne forpligter sig til ikke uden den anden parts skriftlige tilladelse til
3. mand at videregive sddanne oplysninger om den anden parts virk-
somhed, som kan betragtes som forretnings- og virksomhedshemmelig-
hed.

Kunden er ikke uden Focus IT's forudgéende skriftige godkendelse
berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
denne kontrakt til trediemand.

Focus IT er berettiget til helt eller delvis at overdrage rettigheder og for-
pligtelser i henhold til neerveerende kontrakt.

Neerveerende kontrakt indeholder samtlige rettigheder og forpligtelser
mellem kunden og Focus IT. Andring i eller tilfgjelser til kontrakten er
kun gyldige, hvis de foreligger skriftligt.

Alle tvistigheder mellem keber og Focus IT i forbindelse med neerveeren-
de kontrakt, herunder tvistigheder om dens forstéelse, eller om den er
misligholdt, afgeres endeligt af nedennzevnte voldgiftsret, hvis kendelse
ikke kan indbringes for domstolene.

Voldgiftsretten, der selv fastszetter sin procedure for sagernes behandling,
bestar af dommeren i Svendborg Byret som opmand og af to af opmanden
udpegede sagkyndige voldgiftsmaend.

Den part, der gnsker voldgift, retter henvendelse herom til dommeren og
giver samtidig den anden part meddelelse herom ved anbefalet brev.
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